REGULAMIN
KORZYSTANIA Z SERWISU
pizzapelati.pl

nalezacego do PIZZA PELATI Sp. z o.o.
z siedziba w Biatymstoku

Postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie stanowia Regulamin §wiadczenia ustug

droga elektroniczna w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu uslug droga elektroniczng (Dz.U.2017.1219 tj. z dnia 2017.06.24).

1.

§1

Definicje
Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sig:
Adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajacego

1)

porozumiewanie si¢ za pomoca srodkow komunikacji elektroniczne) w szczegolnosct
poczty elektronicznej. Adresy elektroniczne Uslugodawey:  biuro@pizzapelati.pl
dotyczacy domeny www.pizzapelati.pl

2) Aplikacja mobilna FORGASTRO (zwana dalej rowniez w skrocie Aplikacja) —

3)

4)

5)
6)

7

8)

9)

mterfejs umozliwiajacy korzystanie z Uslugi 1 Systemu przez Uzytkownika (Klienta).
Aplikacja sklada si¢ z czesci serwerowej, dzialajacej na serwerach Ustugodawcy, oraz z
czesci klienckiej, dzialajace) w przegladarce internetowej Uzytkownika (Klienta) Uslugi.
Bezpieczny protokét SSL  — protokol stuzacy do  bezpiecznej transmisji
zaszyfrowanego strumienia danych, majacy posta¢ tzw. klodki pojawiajacej si¢ przy
Sciezce https, powoduje, Zze nie ma mozliwosci przejecia czy zmiany danych
przesylanych w ramach szyfrowanego polaczenia.

Hasto — ciag znakoéw numerycznych lub alfanumerycznych uzywany do identyfikacjt
Klienta oraz uzyskania autoryzowanego dostegpu do Profilu Klienta na Stronie
internetowej, ustalany indywidualnie i samodzielnie przez Klienta podczas pierwszego
logowania.

Infolinia — telefoniczna obsluga Klienta.

Klient (zwany dalej réwniez Uzytkownikiem) — podmiot zlecajacy Uslugodawcy
swiadczenie Uslugl, poprzez wypelnienie elektronicznego formularza rejestracyjnego
dostepnego w Aplikacji, posiadajacy prawna zdolnos¢ do zaciaganiu we wlasnym
imieniu zobowiazan 1 nabywania praw. Uzytkownikiem (Klientem) moze by¢ osoba
prawna lub fizyczna definiowana jako konsument w rozumieniu art. 22' Kodeksu
cywilnego.

Konsument — oznacza osobe fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodows zgodnie z art. 22" Kodeksu
cywilnego.

Konto uzytkownika (zwane dalej rowniez Kontem Klienta, Kontem Firmy, Kontem
Uzytkownika) — elektroniczny obiekt modelu danych, reprezentujacy pojedynczego
Uzytkownika w Aplikacji (rowniez w sytuacji, gdy Uzytkownikiem jest osoba fizyczna).
Aby rozpoczac korzystanie z Uslugi, Klient musi utworzy¢ Konto w Systemie poprzez
wypelnienie elektronicznego formularza rejestracyjnego.

Polityka Ochrony Prywatno$ci — (zwane dalej rowniez Polityka prywatnosci)
dokument umieszczony na Stronie internetowej zawierajacy szczegOlowe informacije
dotyczace ochrony danych Klientéw, regulujacy w szczegolnosci zasady przetwarzania
danych osobowych w rozumieniu obowiazujacych przepiséw prawa, o0sob
korzystajacych ze Strony internetowej, oraz zasady przeprowadzania badan
marketingowych i stosowania plikéw Cookies.
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10) Prawa Autorskie i Prawa Pokrewne — kazde z osobna i wszystkie razem prawa
autorskie 1 prawa pokrewne, w tym w szczegdélnosci prawa autorskie, prawa do
patentow, znakéw towarowych, jak rowniez know-how oraz tajemnica handlowa,
wchodzace w sklad lub zwigzane z Systemem 1 Aplikacja, stanowiace wlasnosc
Uslugodawcy. Prawa autorskie i prawa pokrewne sa chronione w szczegoélnosci
przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U.2017.880 t.j. z dnia 2017.05.05) oraz postanowieniami wigzacych Polske umow
miedzynarodowych o ochronie praw wlasnosci intelektualne;.

11) Profil — unikatowy zestaw danych identyfikujacych jednego konkretnego Uzytkownika
korzystajacego z Uslugi, skladajacy si¢ z: unikatowego identyfikatora Uzytkownika w
Aplikacji  (zwykle w postaci adresu e-mail) oraz hasla (zwykle w postaci
alfanumerycznego ciagu znakow), pozwalajacego danemu Uzytkownikowi na dostep do
Uslugt.

12) Przedsigbiorca — oznacza osobeg fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzaca we
wlasnym imieniu dzialalnos¢ gospodarcza lub zawodowa 1 dokonujaca czynnosci
prawnej zwigzanej bezpostednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa,
wystepujaca réwniez jako strona Umowy.

13) Regulamin — oznacza niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna.

14) Rejestracja — wypelnienie formularza elektronicznego przez Klienta skutkujace
zlozeniem zamowienia nieodplatnego badz odplatnego na dostgp do Uslugi, w celu
rozpoczecia $wiadczenia Uslugi w sposob automatyczny, po dokonaniu weryfikacjt
poprawnosci skladni adresu e-mail oraz hasla uzytkownika, oraz po zlozeniu
potwierdzenia Uzytkownika o znajomosci tresci Regulaminu.

15) Restauracje — restauracje nalezace do sieci PIZZA PELATI, prowadzone przez
Ustugodawce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

16) RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).

17) Strona domowa Uslugi — (zwane dalej rowniez Strona internetowa badz Serwisem)
dostepna pod adresem http://www.pizzapelati.pl

18) System FORGASTRO (zwany rowniez dalej w skrocie Systemem) — system
mformatyczny, obejmujacy zbior modularnych, zintegrowanych e-uslug, dostepnych
przy uzyciu sieci Internet 1 przegladarki internetowe;.

19) System teleinformatyczny — zespol wspoélpracujacych ze soba urzadzen
mnformatycznych 1 oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie 1 przechowywanie, a
takze wysylanie 1 odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wlasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2017.1907 t.j.
z dnia 2017.10.12).

20) Swiadczenie ustugi droga elektroniczng — wykonanie Uslugi, ktére nastepuje
poprzez wysylanie 1 odbieranie danych za pomoca Systemow teleinformatycznych, na
indywidualne zadanie Uzytkownika/Klienta bez jednoczesnej obecnosci Stron.

21) Trwaly nosnik — material lub narzedzie umozliwiajace Konsumentowi lub
przedsigbiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostgp do informacji w przyszlosci przez czas odpowiedni do celow,
jakim te informacje sluza, 1 ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

22) Umowa — umowa zawarta miedzy Uslugodawca a Klientem dotyczaca $wiadczenia
uslug na warunkach 1 zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

23) Ustugodawca — PIZZA PELATI Sp. z o.0. z siedziba w Bialymstoku przy ul. Polowej
9A, 15-612 Bialystok (Polska), wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
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prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bialymstoku — XII Wydzial Gospodarczy KRS
za numerem 0000218802 o nr NIP: 5422878880, o nr REGON: 052250682.

24) Ustawa — oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 o swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U.2017.1219 t.j. z dnia 2017.06.24).

25) Ustawienia (Prywatno$¢) — funkcjonalnos¢ Konta pozwalajaca Klientowi
korzystajacemu z wybranych Uslug na odpowiednie zarzadzanie tymi Uslugami, w tym
na samodzielne modyfikowanie ich zakresu oraz na wybor preferencji odnosnie ochrony
jego prywatnosci.

26) Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Uslug zgodnie z niniejszym Regulaminem;

27) Zamowienie — skladane przez Uzytkownika za pomoca Serwisu lub Aplikacji
zamowienie srodkéw spozywezych, napojow lub innych artykuléw z menu wybranej
Restauracji, przeznaczone do biezacego spozycia w gospodarstwach domowych,
realizowane do miejsca zamieszkania, pobytu lub pracy Uzytkownika podczas
regularnych dostaw realizowanych przez Restauracje lub do odbioru w Restauracji.

Sformulowania pisane wielkimi literami, ktore zostaly powyzej zdefiniowane majq takie
znaczenie w dalszej tresci Regulaminu.

§ 2.
Postanowienie ogdlne

Niniejszy Regulamin zostal wprowadzony na podstawie zapiséw ustawy z dnia 18 lipca

2002 t. o swiadczeniu uslug droga elektroniczng (Dz.U.2017.1219 t). z dnia 2017.06.24) 1

oktesla m.in. rodzaj 1 zakres uslug Swiadczonych droga elektroniczng, warunki swiadczenia

uslug droga elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z

systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Uslugodawca, warunki zawierania i

rozwiagzywania umow o Swiadczenie uslug droga elektroniczng oraz tryb postepowania

reklamacyjnego.

Regulamin zawiera rowniez informacje, do ktorych przekazania zobowiazuja Uslugodawce

przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2017.683 t.j. z dnia

2017.03.30).

Uslugodawca w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng jest PIZZA PELTAI Spoélka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w

Bialymstoku:

a) adres: ul. Polowa 9A, 15-612 Bialystok (Polska)

b) wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Bialymstoku XII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem
0000218802,

¢) o nr NIP: 5422878880, o nr REGON: 052250682,

d) adres poczty elektronicznej: biuro@pizzapelati.pl .

Regulamin zostal udostepniony Klientom w sposéb umozliwiajacy pozyskiwanie,

odtwarzanie 1 utrwalanie za pomocy systemu teleinformatycznego, ktorym posluguje si¢

Klient, tj. poprzez jego zamieszczenie na Stronie internetowej.

Regulamin ten jest wylaczna wlasnoscia Uslugodawcy. Zabronione jest kopiowanie w czesci

lub calosci zapiséw regulaminu bez wczesniejszej pisemnej zgody Uslugodawcy.

Prawa autorskie 1 prawo wlasnosci dotyczace Serwisu przynaleza wylacznie do Uslugodawecy.

Zabronione jest jakiekolwiek kopiowanie 1 uzywanie serwisu w innych aplikacjach

bez wczesniejszej pisemnej zgody Uslugodawcy.

Uslugodawca $wiadczy Uslugi zgodnie 1 na mocy niniejszego Regulaminu.

§ 3.

Ustugi swiadczone droga elektroniczng
Uslugi $wiadczone przez Uslugodawce za posrednictwem Serwisu 1 Aplikacji (dalej
,Ustugi”) obejmuja:
1.1.  informowanie Uzytkownikéw o ofercie Restauracii;
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1.2, umozliwienie wyszukiwania najblizszych Restauracj;

1.3.  umozliwienie Uzytkownikom skladania Zamowien;

1.4.  umozliwienie Uzytkownikom rejestracji Konta;

1.5.  umozliwienie Uzytkownikom dostepu do Konta;

1.6.  umozliwienie dost¢pu Uzytkownikow, bedacych czlonkami programu rabatowego do
adresowanych do nich informacji i funkcjonalnosci Serwisu WWW zwigzanych z
programem;

1.7.  mozliwosc¢ sledzenia Zamowienia w trakcie realizacit;

1.8.  umozliwienie skladania reklamaciji;

1.9. dodatkowo dla uzytkownikow Aplikacji

a) mozliwos¢ otrzymywania powiadomien typu ,,push” lub sms o statusie
zamowienia;

b) mozliwos¢ otrzymywania od Uslugodawcy powiadomien typu ,,push” dotyczacych
specjalnych ofert i promogji.

2. Uslugi przeznaczone sa dla wszystkich uzytkownikéw siect Internet, z tym zastrzezeniem, ze
Ustugi, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1.3 do 1.9 przeznaczone sa dla osob fizycznych
posiadajacych pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Osoby posiadajace ograniczona
zdolnos¢ do czynnosci prawnych (w tym osoby miedzy 13-tym a 18-tym rokiem zycia, nie
ubezwlasnowolnione catkowicie), moga korzystac z Ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt
1.3 do 1.9, za zgoda swojego przedstawiciela ustawowego (np. rodzica). W odniesieniu do
Aplikagji ustugi, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1.3 do 1.9 Regulaminu, przeznaczone sa dla
0s6b fizycznych posiadajacych pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktore maja dostep do
Aplikacji na swoim urzadzeniu mobilnym.

3. Uslugi, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu, $wiadczone sa nieodplatnie. Zlozenie
Zamowienia za pomocy Uslugl wiaze si¢ z obowigzkiem zaplaty zgodnie z informacjami
uwidocznionymi w Serwisie 1 Aplikaciji.

4. W ramach korzystania z Uslug niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o
charakterze bezprawnym, w tym:

4.1. informacjt 1 danych spreparowanych w sposob stwarzajacy ryzyko mnaruszenia

bezpieczenstwa informatycznego lub stabilnosci Serwisu 1 Aplikacis;

4.2. informacji naruszajacych prawa wlasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie 1 prawa

do znakéw towarowych Uslugodawcy lub oséb trzecich;

4.3. innych informacji 1 danych naruszajacych bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

§ 4.

Skladanie Zamowien

1. Zamowienia sa realizowane w obszarach dostaw poszczegolnych Restauracji. Informacje o
mozliwosci realizacji dostawy pod wskazany przez Uzytkownika adres 1 Restauraciy,
realizujace] dostawe, dostepne sa w Serwisie 1 Aplikacji na poczatku skladania Zamoéwienia.
Sprawdzenie mozliwosci realizacji Zamowienia przez wlasciwa Restauracje nastepuje
automatycznie. W wypadku braku mozliwosci realizacji Zamoéwienia dla wpisanego adresu
Uzytkownik zostanie o tym fakcie poinformowany komunikatem.

2. Zaplata za Zamowienie moze by¢, wedle wyboru Uzytkownika, dokonana przy odbiorze —
gotowka, karta platnicza, albo on-line przy wykorzystaniu systemu platnosci.
Platnosci online sa obslugiwane przez spolke Paylane sp. z o.0. z siedziba w Gdansku przy
ul. Norwida 4, kod pocztowy: 80-280, KRS: 0000227278.

3. Zamowienia moga sklada¢ zaréwno Uzytkownicy posiadajacy Konto, jak 1 nieposiadajacy
Konta.

4. W celu zlozenia Zamoéwienia przez Uzytkownika nieposiadajacego Konta, Uzytkownik taki
powinien kolejno:
4.1. wybrac typ Zamoéwienia w Serwisie lub Aplikacji;
4.2. wypelni¢ nastepujace pola w formularzu Zamoéwienia: miejscowos¢, ulica 1 numer
budynku, telefon komoérkowy;
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4.3. wybra¢ zamawiane produkty oferowane przez Restauracje z oferty w Serwisie przez ich
zaznaczenie, wybranie liczby sztuk, ilosci lub wielkosci danego produktu oraz dokonanie
ewentualnych modyfikacji danego produktu, o ile mozliwos¢ taka zostala zapewniona dla
danego produktu;

4.4. dokona¢ wyboru metody platnosci;

4.5. zaakceptowac Zamowienie za pomoca przycisku ,,zamawiam 1 zaplace”.

W celu zlozenia Zamowienia przez Uzytkownika posiadajacego Konto, Uzytkownik taki
powinien kolejno:

5.1. zalogowac si¢ do Serwisu lub Aplikacji przy uzyciu przypisanego do Uzytkownika loginu
1 hasla;

5.2. wybrac¢ typ Zamoéwienia w Serwisie lub Aplikacji;

5.3. wybra¢ z listy zapisanych adresow dostawy ten, na ktéry ma byc¢ zrealizowane
Zamowienie lub wprowadzi¢ nowy adres dostawy;

5.4. wybra¢ zamawiane produkty oferowane przez Restauracje z oferty w Serwisie lub
Aplikacji przez ich zaznaczenie, wybranie liczby sztuk, ilosci lub wielkosci danego produktu
oraz dokonanie ewentualnych modyfikacji danego produktu, o ile mozliwosc taka zostala
zapewniona dla danego produktu.

5.5. dokona¢ wyboru metody platnosci;

5.6. zaakceptowac zamoéwienie za pomoca przycisku ,,zamawiam 1 zaplace”.

Po wykonaniu wszystkich krokow odpowiednio z opisanych w § 4 ust. 4 1 5 powyzej
Zamowienie zostaje przyjete do realizacji.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo 1 mozliwos¢ telefonicznego potwierdzenia faktu
zlozenia Zamoéwienia przy pomocy numeru telefonu podanego przez Uzytkownika przy
skladaniu Zamoéwienia lub przy zakladaniu Konta.

Zamowienia moga by¢ skladane przez Uzytkownikow dzialajacych w imieniu imnych
podmiotow, w tym os6b prawnych 1 jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci
prawnej.

Uzytkownik moze po zlozeniu Zamoéwienia otrzymac fakture VAT obejmujaca dane
Zamowienie. W celu otrzymania faktury VAT wraz z realizacja Zamowienia Uzytkownik
powinien zglosi¢ opcje ,,Faktura VAT” przy skladaniu Zamoéwienia.

§ 5.

Rejestracja i dostep do Konta
Rejestracja Konta dokonywana jest online, poprzez wypelnienie formularza rejestracyjnego
dostgpnego w Serwisie w zakladce ,,e-clubu Pizza Pelati”. Rejestracja Konta przez Aplikacje
dokonywana jest przez wypelnienie formularza rejestracyjnego dostepnego w Aplikaciji.
Formularz rejestracyjny zawiera wyraznie oznaczone pola, ktorych wypelnienie jest
obowigzkowe.
W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik podaje swoje dane osobowe niezbedne dla
kontaktu z Uzytkownikiem oraz zaloZenia 1 utrzymania Konta.
Po wypelnieniu 1 przestaniu formularza rejestracyjnego przez Uzytkownika Uslugodawca, na
podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej, przesyla potwierdzenie dokonania
rejestracji 1 utworzenia Konta. Konto staje si¢ aktywne po kliknigeciu przez Uzytkownika na
odpowiednio oznaczony link aktywacyjny, zawarty w przeslanej przez Uslugodawce
wiadomosci e-mail.
Dostep do Konta mozliwy jest po podaniu przez Uzytkownika wybranego przez niego przy
rejestracji loginu 1 hasla. Login 1 haslo maja charakter poufny. Uslugodawca informuje, ze
udostepnianie przez Uzytkownika loginu 1 hasla osobom trzecim moze wigzac si¢ z
zagrozeniem dla prywatnosci lub inych prawnie chronionych interesow Uzytkownika.
Konto umozliwia m.in.:
6.1. sledzenie online statusu Zamodwienia;
6.2. skladanie reklamacji dotyczacych Zamoéwien 1 Uslug;
6.3. otrzymywanie powiadomienn SMS o statusie Zamowienia;
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6.4. przechowywanie adreséw dostawy Zamowienia;

6.5. przechowywanie danych niezbednych do wystawienia faktury VAT

6.6. dokonanie rejestracji w Programie ,,PizzaPelati E-Club”;

6.7. przegladanie kupondw/rabatéw przyznawanych i realizowanych w Programie;
6.8. edytowanie danych dotyczacych Uzytkownika.

§e.

Wymagania techniczne
Warunkiem technicznym prawidlowego korzystania z Serwisu 1 Swiadczonych za jego
pomoca Uslug jest korzystanie z komputera osobistego z dostgpem do sieci Internet,
wyposazonego w system operacyjny (Windows, Mac OS, Linux lub podobny) oraz
przegladarke internetowa Internet Explorer, Opera, Firefox, Google Chrome lub Safari w
aktualnej wersji.
Serwis jest rowniez przystosowany do wyswietlania na urzadzeniach przenosnych, takich jak
smartfon, tablet lub palmtop. Warunkiem technicznym korzystania z wersji mobilnej Serwisu
jest korzystanie z urzadzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w jedna
z popularnych przegladarek internetowych w aktualnej wersji (Android Browser, Chrome
Mobile, Internet Explorer Mobile, Opera Mini lub Safari Mobile).
Warunkiem technicznym prawidlowego korzystania z Aplikacji 1 Swiadczonych za jej pomoca
Uslug jest korzystanie z urzadzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego
w system operacyjny Android, badz 108.
Korzystanie z Uslug opartych o mechanizmy lokalizacyjne wymaga posiadania urzadzenia
mobilnego wyposazonego w odbiornik GPS, z wlaczong funkcja lokalizacji GPS (wymagana
jest zgoda na dostep Aplikacji do informaciji o lokalizacji urzadzenia Uzytkownika).

§ 7.

Czas trwania umowy i rezygnacja z Uslug
Uzytkownik moze korzysta¢ z Uslug lub zrezygnowac z nich w kazdym czasie. Umowa o
$wiadczenie Uslug zwigzanych z Kontem jest zawierana na czas nieoznaczony z chwilg
aktywacji Konta zgodnie z § 5 ust. 4 Regulaminu. Minimalny czas trwania zobowigzan
Uzytkownika nie jest okreslony, a Uzytkownik nie jest zobowiazany do korzystania z Uslugi
przez jakikolwiek okres.
Rezygnacja z Uslug mozne nastapi¢ przez wyslanie wiadomosci e-mail, zawierajacej
stosowne oswiadczenie Uzytkownika, przeslanej na adres e-mail biuro@pizzapelati.pl lub
listownie, na adres Uslugodawcy, jak réwniez poprzez odinstalowanie Aplikacjt.
Zgodnie z obowiazujacym prawem Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje
prawo do odstapienia bez podania jakichkolwiek przyczyn od umowy zawartej na odleglosc,
zawartej na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, majacej za przedmiot Uslugi, w
kazdym czasie, w tym w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.
W celu wykonania uprawnienia, o ktorym mowa powyzej, Uzytkownik powinien
poinformowac¢ Uslugodawce o swojej decyzji o odstapieniu. Za poinformowanie o takiej
decyzji uwazana jest rowniez rezygnacja z Uslug w jakikolwiek sposob opisany w § 7 ust. 2
Regulaminu, dokonana w okresie wskazanym w ustepie poprzedzajacym.
Uzytkownik moze réwniez odstapic od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
przekazanego z wykorzystaniem danych kontaktowych Uslugodawcy, wskazanych w
Regulaminie.
W celu skorzystania z prawa odstapienia od Umowy Uzytkownik moze skorzystac z
ustawowego wzoru formularza odstapienia od umowy, stanowigcego zalacznik nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wzor takiego formularza dostepny
jest pod adresem URL: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/827/1 (wymagany jest
program do odczytywania dokumentéw w formacie PDF, np. Adobe Acrobat Reader).
Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.
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Dla zachowania terminu odstapienia od umowy, okreslonego w § 7 ust. 3. powyzej
wystarczajace jest wyslanie informacji dotyczacej wykonania przyslugujacego Uzytkownikow1
uprawnienia do odstapienia od umowy przed uplywem terminu do odstapienia od umowy.
W przypadku otrzymania przez Uslugodawce oswiadczenia o odstapieniu od umowy lub
rezygnacjt z Uslug przez Uzytkownika, Uzytkownik nie jest obciazany jakimikolwiek
kosztami swiadczonej Uslugi.

Wykonanie uprawnienia do odstapienia od umowy lub rezygnacja z Uslug na zasadach

opisanych w niniejszym § 7 pozostaje bez wplywu na realizacje Zamodwien 1 zobowiazania

Stron dotyczace Zamowien zlozonych przez Uzytkownika przed data odstapienia lub

rezygnacji.

Uslugodawca ma prawo rozwiaza¢ umowe o swiadczenie Uslug w trybie natychmiastowym,

w tym usunac Konto Uzytkownika/Klienta, w nastgpujacych przypadkach:

10.1.  naruszenia istotnych postanowien Regulaminu,

10.2.  powzigcia uzasadnionych, wiarygodnych informacji, ze nazwa Konta jest
nieprawdziwa, sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste
0s6b trzecich lub uzasadnione interesy Uslugodawecy,

10.3. umieszczania przy uzyciu Konta tresci nieprawdziwych, niezgodnych =z
obowigzujacymi przepisami prawa, naruszajacych chronione prawem dobra osobiste
0sob trzecich lub uzasadnione interesy Uslugodawcy 1 podmioty wspolpracujace z
Ustugodawca,

10.4.  wykorzystywania Uslug niezgodnie z ich przeznaczeniem.

O rozwigzaniu umowy Uslugodawca poinformuje elektronicznie Uzytkownika/Klienta (jesli

istnieje taka techniczna mozliwos¢) najpozniej w terminie 24 godzin od dnia rozwiazania.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia Uslug na rzecz Uzytkownika,

w tym usuniecia Konta, jezeli zostalo ono zalozone po raz kolejny po usunieciu Konta,

wynikajacym z naruszenia Regulaminu.

§ 8.
Reklamacje dotyczace Zamoéwien i Ustug
Reklamacje dotyczace Zamowien moga byc zglaszane:
1.1. za pomoca Serwisu przez Uzytkownikow posiadajacych Konto;
1.2. telefonicznie, na numer telefonu Restauracji realizujacej Zamowienie, przez wszystkich
Uzytkownikow;
1.3. na piSmie, na adres Uslugodawcy (Pizza Pelati Sp. z o.0. z/s w Bialymstoku,
ul. Polowa 9A, 15-612 Bialystok).
Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby skladajacej reklamacj¢ (imi¢ 1 nazwisko, adres
korespondencyjny, opcjonalnie — adres e-mail 1 numer telefonu kontaktowego), wskazanie
przyczyny reklamacji oraz tresci zadania.
O 1ile krotszy czas rozpatrzenia reklamacji nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa, reklamacje rozpatrywane sa przez Uslugodawce w terminie do 14 dni od
ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 6 — 7 ponizej.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uslugodawca powiadomi osobe skladajaca reklamacje
listem wyslanym na adres podany w reklamacji albo poczty elektroniczna — w zaleznosci od
sposobu zlozenia reklamacji.
Reklamacje dotyczace wad fizycznych lub prawnych produktéw objetych Zamowieniem
zalatwiane sq zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady.
Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktory chee uzyska¢ pomoc przy zalatwieniu reklamacii,
moze zwrociC si¢ do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow, swiadczacego
bezplatna pomoc 1 poradnictwo w zakresie ochrony interesow Konsumentow.
Wszelkie reklamacje dotyczace lub Uslug mozna zglaszac:
7.1. na adres poczty elektronicznej Uslugodawcy lub
7.2. listownie, na adres Uslugodawcy Pizza Pelati Sp. z o.0. z/s w Bialymstoku, ul. Polowa
9A, 15-612 Bialystok ).
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Reklamacje na Uslugi rozpatrywane sa wedlug kolejnosci wplywu, w terminie do 14 dni od
ich otrzymania przez Uslugodawce.

O sposobie rozstrzygniecia reklamacji na Usluge osoba skladajace reklamacje zostaje
powiadomiona listownie albo poczta elektroniczna, w zaleznosci od sposobu zlozenia
reklamacj.

Przedmiotem reklamacji nie moga by¢ ewentualne nieistotne bledy, niepowodujace utraty lub
uszkodzenia danych przechowywanych w Serwisie badz Aplikacji.

Uslugodawca zastrzega, ze korzystanie z Uslug moze wigzac si¢ ze standardowym ryzykiem
zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uzytkownikom/Klientom
przedsi¢wzigcie odpowiednich krokéw w celu ich zminimalizowania.

§9.
Informacje o przetwarzaniu danych,
ochronie danych osobowych i polityce prywatnosci

Podmiotem ptzetwarzajacym dane osobowe Uzytkownika/Klienta jest Uslugodawca —

PIZZA PELATI Sp. z o.0. z siedziba w Bialymstoku przy ul. Polowej 9A, 15-612 Bialystok

(Polska), wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w

Bialymstoku — XII Wydzial Gospodarczy KRS za numerem 0000218802 o nr NIP:

5422878880, o nt REGON: 052250682, adres poczty elektronicznej: biuro@pizzapelati.pl .

Ustugodawca wskazuje, ze:

a) w przypadku Uzytkownika niezarejestrowanego realizacja umowy zgodnie z
Regulaminem nie wigze si¢ z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika
niezarejestrowanego. Dane osobowe Uzytkownika niezarejestrowanego przetwarzane
moga by¢ wylacznie w przypadku zlozenia zamoéwienia badz zgloszenia przez niego
reklamacji. Wtedy konieczne stanie si¢ podanie przez Uzytkownika niezarejestrowanego
jego danych osobowych, ktore przetwarzane beda wylacznie w celu realizacji umowy,
rozpatrzenia reklamacji 1 skontaktowania si¢ z Uzytkownikiem niezarejestrowanym
celem uzyskania dalszych informacijs;

b) w przypadku Klienta zarejestrowanego do realizacji umowy zawartej pomiedzy
Ustugodawca a Klientem niezbedne jest przetwarzanie jego danych osobowych.
Oznacza to, ze do realizacji umowy z Klientem niezbedne jest podanie danych
osobowych podczas procesu rejestracii 1 zawierania Umowy zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Zakladajac Konto uzytkownika, Uzytkownik (Klient) wyraza zgode na przetwarzanie danych

w tym danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

Uzytkownik (Klient) jest wylacznym wlascicielem wszystkich danych wprowadzonych

w ramach utworzonego Konta.

Kazdy Uzytkownik ma prawo do ochrony jego prywatnosci przez Uslugodawce 1 podmioty

wspolpracujace z Uslugodaweca.

Zasady dotyczace przetwarzania przez Uslugodawce 1 podmioty wspolpracujace z

Uslugodawca danych osobowych Klientow okresla Polityka Prywatnosci 1 Polityka Cookies.

Uzytkownik (Klient) przekazuje swoje dane osobowe Uslugodawcy dobrowolnie, z tym

jednak zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych danych w procesie Rejestracji uniemozliwia

Rejestracje 1 zalozenie Konta oraz moze uniemozliwic zlozenie 1 realizacj¢ uslug

$wiadczonych na rzecz Uzytkownika (Klienta).

Dane osobowe Klientow przetwarzane sa w celu realizacji Umowy oraz do celow

wynikajacych  z  prawnie uzasadnionych intereséw  Uslugodawcy 1 podmiotow

wspolpracujacych z Uslugodawca, co oznacza w szczegolnosct:

a) przetwarzanie danych osobowych Klienta zarejestrowanego w celu zawarcia Umowy,

b) przetwarzanie danych osobowych Klienta zarejestrowanego w celu uczestniczenia przez
niego w ofertach specjalnych 1 innych aktywnosciach opisanych Regulaminami, po
uprzednim wyrazeniu wyraznej zgody na uczestnictwo w takiej aktywnosci. W takim
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17.

wypadku dane osobowe Klienta przetwarzane beda w zakresie 1 celu wskazanym
kazdorazowo w takim Regulaminie, na ktory Klient wyrazi uprzednio zgode,

c) prowadzenie badan statystycznych,

d) marketing bezposredni wlasnych uslug 1 produktow,

e) rozpatrywanie reklamacji.

Uslugodawca i podmioty wspolpracujace z Uslugodawca przechowujq 1 przetwarzaja dane

Uzytkownikow oraz Klientow zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych (Dz.U.2018.1000 z dnia 2018.05.24) oraz zgodnie z postanowieniami ustawy z

dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu uslug droga elektroniczng (Dz.U.2017.1219 t,j. z dnia

2017.06.24).

Podstawa prawna przetwarzania przez Uslugodawce 1 podmioty wspolpracujace z

Uslugodawca danych osobowych Uzytkownika/Klienta jest:

a) wykonanie Umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktorej strong jest Klient;

b) prawnie usprawiedliwiony interes (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. £ RODO) w celu obstugi,
dochodzenia 1 obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen wobec
Uzytkownika/Klienta, w tym w ptzypadku odstapienia przez Klienta od Umowy,
zapobiegania oszustwom, marketingu bezposredniego, rozpatrzenia reklamacji;

¢) zgoda na przetwarzanie danych osobowych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Do
przetwarzania danych Klienta uprawnia réwniez art. 18 ust. 1 ustawy z dnia z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczentu ustug droga elektroniczna (Dz.U.2017.1219 tj. z dnia
2017.06.24).

Uzytkownik/Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, do ich zmiany

lub  sprostowania, wniesienia sprzeciwu, niepodlegania profilowaniu, ograniczenia

przetwarzania oraz prawo wniesienia zadania usuni¢cia danych, ktére to uprawnienia
przystuguja w stosunku do Uslugodawcy 1 podmiotow wspolpracujacych z Uslugodaweca.

Klientowi przysluguje rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Uslugodawca zapewnia mozliwos¢ usunigcia danych osobowych w przypadku usunigcia

Konta. Uslugodawca moze odmoéwi¢ usunigcia danych osobowych, jezeli Uzytkownik

(Klient) nie wuregulowal wszystkich naleznosat wobec Uslugodawcy lub naruszyl

obowiazujace przepisy prawa, a zachowanie danych osobowych jest niezbedne do

wyjasnienia tych okolicznosci 1 ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika (Klienta).

Informacja handlowa pochodzaca od Uslugodawcy moze by¢ przesylana tym Klientom,

ktorzy wyrazili zgode na otrzymywanie takiej informacji, w szczegolnosci udostepnili

identyfikujacych ich adres poczty elektronicznej oraz wyrazili zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych.

Podczas uzywania Aplikacji, oprocz danych wprowadzanych przez Uzytkownikow, moga by¢

rowniez zbierane w sposob automatyczny: dane dotyczace adresu IP Uzytkownika, typu

przegladarki, typu systemu operacyjnego etc. gromadzone w celu poprawienia
funkcjonalnosct Aplikacji.

W Aplikacji dane przesylane przez sie¢ Internet sa szyfrowane w celu uniemozliwienia ich
podstuchania badZ naruszenia ich mntegralnosci.

Uslugodawca zapewnia bezpieczenstwo wprowadzonych danych poprzez proces autoryzacjt
Profilu loginem oraz haslem, a takze poprzez zastosowanie bezpiecznego protokolu SSL.
Uslugodawca nie udostepnia zadnych danych Klienta podmiotom trzecim, z wyjatkiem
koniecznych danych przekazywanych do zewnetrznego systemu obslugujacego transakcje
platnicze w momencie dokonywania platnosci za Usluge.

Dane osobowe Klienta moga by¢ ujawniane przez Uslugodawce podmiotom z nim
wspolpracujacym  (odbiorcom) przy realizacji uslug na podstawie umoéw powlerzenia
przetwarzania danych, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci podmiotom swiadczacym ustugi, przy pomocy ktorych
realizowana jest Umowa, lub innym podmiotom, gdy jest to niezbedne do realizacji celow
okreslonych w Regulaminach.
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W przypadku wyrazenia przez Klienta zarejestrowanego dodatkowej, wyraznej, zgody,
Uslugodawca bedzie mogl przetwarza¢ jego dane osobowe przy pomocy profilowania
(tj. zautomatyzowanego podejmowania decyzji dokonywanego na podstawie danych
osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja Uslug). Po wyrazeniu zgody, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, Uslugodawca ustalal bedzie osobiste preferencje 1 zachowania
Klienta zarejestrowanego na podstawie jego danych osobowych i historii dokonanej z
wykorzystaniem Systemu FORGASTRO, a takze dotychczasowego korzystania z Uslug.
Profilowanie wykorzystywane bedzie na potrzeby przygotowania oraz zaprezentowania
Klientowi zarejestrowanemu indywidualnej oferty marketingowej, dopasowanej do jego cech
konsumenckich. Oznacza to, ze Klient, ktory wyrazi zgode, o ktérej mowa w niniejszym
ustepie bedzie podlegal profilowaniu i moze otrzymywac od Uslugodawcy oferty handlowe
sporzadzone przy uwzglednieniu np. jego miejsca zamieszkania, wieku, plci, dotychczasowe;j
historii, wybranych w przesztosci ustug Uslugodawcy badz oferowane przez podmioty
wspolpracujace z Uslugodaweca.

W przypadku wyrazenia przez Klienta/Uzytkownika dodatkowej zgody, Ustugodawca moze
przetwarzaC jego dane osobowe dla celow promocji 1 marketingu produktéow lub uslug
oferowanych przez podmioty wspolpracujace z Uslugodawca, co w konsekwencji oznacza,
1z Uslugodawca bedzie mial mozliwos¢ oferowania produktéw lub ustug podmiotow
wspolpracujacych z Uslugodawca.

W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na przekazywanie informacji handlowych droga
elektroniczna, Uslugodawca moze przekazywaé Klientowi zarejestrowanemu informacje
handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu uslug droga
elektroniczna, z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci
poptzez przesylanie informacji handlowych na podany przez Uzytkownika/Klienta adres
email lub numer telefonu komorkowego. Ponadto, w przypadku wyrazenia przez Klienta
zarejestrowanego dodatkowej dobrowolnej zgody wyrazanej zgodnie z art. 172 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, Uslugodawca bedzie mogl korzysta¢ z
telefonicznych urzadzen koncowych 1 automatycznych systemow wywolujacych dla celow
marketingu bezposredniego.

Udostepnianie Profilu Klienta zostanie wylaczone, jezeli Uzytkownik /Klient cofnie zgode na
udostepnianie Profilu Klienta. Cofnigcie zgody oznacza, ze dane osobowe zawarte w Profilu
Klienta nie beda dostepne dla innych podmiotow wspolpracujacych z Uslugodawca w
Systemie nalezacym do Uslugodawcy, nie wyklucza to jednak ich przetwarzania przez
Uslugodawce poza Strona internetowa np. w celach prowadzenia rozrachunkow ksiegowych,
podatkowych, statystycznych. Cofni¢cie zgody na udostepnianie Profilu Klienta nie ma
wplywu na zgodnosé z prawem przetwarzania danych osobowych dokonanego na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Uzytkownik/Klient w kazdym czasie moze zlozy¢ sprzeciw na przetwarzania jego danych
osobowych. Sprzeciw moze by¢ zlozony na piSmie na adres Uslugodawcy podany w
niniejszym Regulaminie badz za posrednictwem poczty elektroniczne;.

W przypadku naruszenia Regulaminu, naruszenia prawa, lub gdy beda wymagaly tego
przepisy prawa, dane moga zosta¢ udostepnione organom scigania badz organom wymiaru
sprawiedliwosci.

W celu zapewnienia technicznego dzialania aplikacji 1 zapewnienia trwalosci danych, dane
moga zosta¢ kopiowane, zwielokrotniane 1 przechowywane na serwerach znajdujacych si¢ w
serwerowniach obslugiwanych przez podmioty trzecie, swiadczace uslugi przechowywania 1
zabezpieczania danych dla Uslugodawcy.

Gromadzone dane przechowywane sa na serwerach znajdujacych si¢ na terenie Unii
Europejskiej.

Strona domowa uslugi oraz Aplikacja wykorzystuje pliki ,,co0kies”. Uslugodawca stosuje
mechanizm plikéw ,,cookies”, ktore podczas korzystania przez Uzytkownikow ze Strony
domowej uslugi, zapisywane sa przez serwer Uslugodawcy na dysku twardym urzadzenia
koncowego Uzytkownika. Stosowanie plikow ,,cookies” ma na celu poprawne dzialanie
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Strony domowej uslugi na urzadzeniach kofcowych Uzytkownikéw. Mechanizm ten nie
niszczy urzadzenia koncowego Uzytkownika (Klienta) oraz nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Uzytkownik (Klient) moze wylaczyc
mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia kofcowego.
Uslugodawca wskazuje, ze wylaczenie ,,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony domowej ustugi badz Aplikaciji.

Uslugodawca oswiadcza, 1z publiczny charakter sieci Internet 1 korzystanie z uslug
swiadczonych droga elektroniczng wiazaC moze si¢ z zagrozeniem pozyskania 1
modyfikowania danych Uzytkownikéow (Klientéw) przez osoby nieuprawnione, dlatego
Uzytkownicy (Klienci) powinni stosowa¢ wlasciwe srodki techniczne, ktore zminimalizuja
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegolnosci stosowac programy antywirusowe 1 chroniace
tozsamos¢ korzystajacych z siect Internet.

§ 10.
Wymagania techniczne
niezbedne do wspélpracy z systemem teleinformatycznym

Swiadczenie ustug droga elektroniczna odbywa si¢ z wykotzystanie Bezpiecznego protokotu

Secure Socket Layer (SSL).

Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym

postuguje si¢ Uzytkownik/Klient i Ustugodawca sa nastepujace:

a) polaczenie z siecia Internet,

b) przegladarka internetowa umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentow
HTML,

c) w przypadku Uslug dostepnych za pomoca urzadzen mobilnych warunkiem ich
swiadczenia jest posiadanie wlasciwego rodzaju urzadzenia mobilnego oraz poprawne
zainstalowanie aplikacji mobilnej w pamiegci tego urzadzenia lub poprawne zainstalowanie
przegladarki internetowej.

W celu prawidlowego korzystania z Serwisu niezbedne jest zainstalowanie dowolnej

przegladarki mnternetowej obstugujacej JavaScript, z dostepem Internet.

W przegladarce internetowej zalecane jest wlaczenie obslugi JavaScript oraz umozliwienie

dopisywania plikéw cookies.

Wylaczenie obstugi Cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzystania z Uslug, ale moze

w szczegolnych przypadkach powodowac utrudnienia w polaczeniu ze Strong internetows.

W takim przypadku Uslugodawca nie ponost odpowiedzialnosci za szkody wynikle z braku

aktywnej obslugi Cookies przez Uzytkownika/Klienta.

§11.

Odpowiedzialnos¢
Uslugodawca oraz Uzytkownik/Klient zobowiazani sa do naprawienia szkody, jaka druga
strona poniosla na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich
obowiazkow wynikajacych z Regulaminu, chyba ze ich niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie bylo nastgpstwem okolicznosci, za ktore nie ponosza odpowiedzialnosci
w szczegolnosci na skutek dzialania sily wyzsze;.
Uslugodawca, ktory otrzymal urzedowe zawiadomienie lub wiarygodna wiadomosé o
bezprawnym charakterze danych wykorzystywanych przez Uzytkownika/Klienta w ramach
korzystania z Uslug 1 uniemozliwil dostep do takich danych lub informacji, nie ponosi
wzgledem nich odpowiedzialnosci za powstala szkode.
Uslugodawca nie ponosi  wobec Uzytkownika/Klienta mnaruszajacego Regulamin
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstale na skutek zaprzestania swiadczenia
Uslug, w tym na skutek usunigcia Konta.
Uslugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za:
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a) jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstale w wyniku korzystania przez
Uzytkownika/Klienta z Uslug w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami
prawa,

b) tresci udostepniane przez Uzytkownika/Klienta w wyniku korzystania z Uslug, ktore to
tresci naruszaja prawo lub chronione prawem dobra osob trzecich,

¢) informacje oraz materialy pobrane, zamieszczone lub wysylane za posrednictwem sieci
Internet przez Uzytkownika/Klienta,

d) utrate¢ przez Uzytkownika/Klienta danych spowodowana dzialaniem czynnikéw
zewnetrznych lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od Uslugodawcy (dzialanie
0s0b trzecich), w tym zawinionymi przez Uzytkownika/Klienta,

e) szkody wynikle na skutek braku ciaglosci dostarczania Uslug, bedace nastepstwem
okolicznosci, za ktore Uslugodawca nie ponost odpowiedzialnosci (sita wyzsza, dzialania
1 zaniechania os6b trzecich itp.), podania przez Uzytkownika nieprawdziwych,
nieaktualnych lub niepelnych danych lub informaciji,

f) nieptzestrzeganie przez Uzytkownika/Klienta postanowiefi Regulaminu.

Uslugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy, lecz w przypadku umoéw zawieranych z Uzytkownikami (Klientami) bedacymi

Przedsi¢biorcami Uslugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umyslnego

wyrzadzenia szkody 1 w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego

Przedsiebiorca.

§ 12.
Sposoby pozasadowego rozwigzywania sporow

Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow

rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen m.m. w nastgpujacy sposob:
1.1. zwracajac si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dzialajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy;

1.2. zwracajac si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecle postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoficzenia sporu
miedzy Konsumentem, a Uslugodawca.

Uzytkownik moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy

Uzytkownikiem, a Uslugodawca zwracajac si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika

konsumentow lub organizacji spolecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona

konsumentow (m.mn. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Szczegolowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z

pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz zasady

dostgpu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spolecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekeii

Handlowej oraz pod adresem http://www.uokik.gov.pl.

§13.
Zmiana Regulaminu

Uslugodawca moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powodow, ktorymi sa:

1.1. zmiana powszechnie obowiazujacych przepisow prawa majaca bezposredni wplyw na
tres¢ niniejszego Regulaminu;

1.2. wydanie orzeczenia lub decyzji, majacych bezposredni wplyw na tres¢ niniejszego
Regulaminu przez sad lub organ administracji publicznej;

1.3. wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Serwisu lub Aplikacji;

1.4. zapobieganie naruszeniom prawa lub naruszeniom niniejszego Regulaminu;

1.5. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych;

1.6. przeksztalcenie Uslugodawcy (zmiana formy prawnej), zmiana w zakresie nazwy (firmy)
Uslugodawcy, zmiana w zakresie danych rejestrowych, numeréw identyfikacyjnych,
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danych adresowych, adresu URL, adresu e-mail lub numeru telefonu, wskazanego w
Regulaminie.
W kazdym wypadku zmiana Regulaminu nie ma wplywu na prawa Uzytkownikow lub
obowigzki Uslugodawcy, powstale przed data zwiazania Uzytkownikéw zmienionym
Regulaminem.
Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres udostepniony przez Uzytkownika (Klienta) lub poprzez przekazanie
jasnej 1 wyraznej informacji na Stronie internetowej, w obu przypadkach, z co najmniej 7-
dniowym wyprzedzeniem. Zmiany wchodza w zycie w dacie wskazanej w informacji, o
ktorej mowa w niniejszym ustepie.
Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Uzytkownikow, ktorzy nie zrezygnuja z Uslug
zgodnie z § 13 ust. 3 Regulaminu.

§ 14.

Postanowienia koncowe
Serwis 1 strona internetowa zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wlasnosci
przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wlasnosci intelektualnej
w szczegolnosct: tekst, grafika, znaki towarowe logotypy, ikony, zdjecia, programy, ktore
prezentowane s3 na Stronie internetowej. Powyzsze tresci nie moga byc¢ powielane ant
rozpowszechniane bez uprzedniej pisemnej zgody. Wszystkie elementy Serwisu, Systemu i
Aplikacji, teksty, grafiki itp. — sa wylaczng wlasnoscia Uslugodawey 1Iub firm
wspolpracujacych z nim. Wykorzystywanie jakichkolwiek elementéw pochodzacych z
Serwisu, Systemu badz Aplikacji bez uzyskania pisemnej zgody jest zabronione.
Postanowienia Regulaminu nie wiaza Uzytkownikéw (Klientéw) posiadajacych status
konsumentow w takim zakresie, w jakim - w swietle obowiazujacych przepisow prawnych -
bylyby one uznane za niedozwolone postanowienia umowne (art. 385 - art. 385 k.c)
czy naruszaly bezwzglednie obowiazujace przepisy dotyczace zawierania uméw z udzialem
konsumentow. Uslugodawca w realizacji umoéw zawartych z udzialem konsumenta
przestrzega obowiazujace przepisy.
Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu, nie powoduje niewaznosci calego
Regulaminu, lecz powoduje tylko uchylenie niewaznego postanowienia Regulaminu w
ktorego miejsce wejda wazne postanowienia najblizsze intencjom Stron.
Wszelkie spory, ktore moga wynikna¢ w zwigzku z niniejszym Regulaminem beda
rozwiazywane w drodze negocjacji pomiedzy Stronami. W przypadku, gdy procedura
przewidziana w zdaniu powyzej okaze si¢ nieskuteczna, spor podlega rozpatrzeniu
przez wlasciwe sady powszechne. Prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstalych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Uslugodawca mformuje Uzytkownika (klienta) bedacego Konsumentem o mozliwoscl
skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen.
Zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotow uprawnionych do pozasadowego rozpatrywania sporow. Moga nimi by¢ w
szczegolnoscl  rzecznicy praw  konsumenta lub Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej, ktorych lista jest dostgpna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw pod adresem  http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php .
Uslugodawca informuje, ze pod adresem http://ec.curopa.cu/consumers/odr/ dostepna
jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony domowej Uslugi.
Regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r. Z chwila wejScia w zycie niniejszego
Regulaminu traci moc dotychczasowy Regulamin.
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